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INFORMACOES GERAIS

1. COMUNICACAO E DOCUMENTOS DE SINISTRO

1.1. O Segurado, sob pena de perder o direito a Indenizagao, comunicara o
Sinistro a Seguradora tao logo tome conhecimento e adotara as
providéncias imediatas para minorar suas consequéncias, prestando
todas as informagdes necessarias, bem como fornecera todos os
documentos solicitados pela Seguradora.

1.2. Para todas as Coberturas deverao ser disponibilizados todos os documentos
basicos abaixo relacionados:

a) Formulario original de Aviso de Sinistro da Seguradora devidamente
preenchido e assinado pelo Segurado, beneficiario ou representante legal,

b) Codpia simples do RG ou CNH do Segurado;

c) Copia simples ou numero de CPF do Segurado;

d) Coébpia simples do comprovante de residéncia atualizado emitido nos
ultimos 03 meses em nome do Segurado;

e) Copia simples do Bilhete de Seguro;

f) Comprovantes da viagem (voucher, passagens / e-tickets, reservas de
hotéis, contratos e passaportes);

g) Declaragao sobre a existéncia ou inexisténcia de outros seguros cobrindo
as mesmas despesas, datada e assinada;

h) Formulario de Autorizagdo de Crédito preenchido e assinado pelo
Segurado para depdsito em conta corrente para os casos em que for
Beneficiario da Indenizacdo ou reembolso de despesas (disponivel no
site);

Nos casos que envolvam Beneficiario(s):

i) Dados bancarios completos do Beneficiario e cépia simples de um
comprovante (ex.: copia do cartdo ou cabecalho do extrato bancario)

j) Copia simples do RG ou CNH do(s) beneficiario(s)

k) Copia simples ou numero de CPF do(s) beneficiario(s);

1) Copia simples do comprovante de residéncia atualizado emitido nos
ultimos 03 meses em nome do(s) beneficiario(s);

m) Formulario de Autorizacdo de Crédito preenchido e assinado pelo(s)
Beneficiario(s) para depdsito em conta corrente quando Ihe(s) for(em)
devido(s) o pagamento da Indenizacdo ou reembolso de despesas
(disponivel no site).

1.3. Além dos documentos acima, devem ser encaminhados a Seguradora os
documentos especificos da cobertura sinistrada, constante nas
respectivas Condi¢coes Especiais.

1.4. A Seguradora podera rever a necessidade do envio de alguns documentos

citados acima, mediante comunicagao.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA BASICA DE

DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM
VIAGEM NACIONAL (DMHO EM VIAGEM NACIONAL)

1.2

DOCUMENTOS DE SINISTRO

Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢gdes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a)
b)

c)

d)

e)

Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Recibos e/ou notas fiscais originais das despesas médicas, hospitalares
e/ou odontologicas cobertas, constando os servicos e procedimentos
realizados;

Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, datado, assinado e com a indicagdo do CRM ou CRO,
discriminando o diagndstico e o tratamento realizado. O documento devera
ser emitido por servigo médico do local da viagem,;

Laudos e imagens dos exames realizados.

Nao serao aceitos relatérios médicos ou odontolégicos realizados pelo
proprio Segurado, por seu conjuge ou companheiro, ou por membro da
familia, independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA BASICA DE

DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM
VIAGEM AO EXTERIOR (DMHO EM VIAGEM AO EXTERIOR)

1.2.

DOCUMENTOS DE SINISTRO

Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢gdes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a)

b)

c)

d)

f)

Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

Notas fiscais originais das despesas médicas, hospitalares e/ou
odontologicas cobertas, constando os servicos e procedimentos
realizados, bem como o comprovante de pagamento;

Carteira Nacional de Habilitagcdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Passaporte valido constando identificagao e assinatura;

Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, datado, assinado e com a indicacdo do CRM ou CRO, ou
equivalente no exterior, discriminando o diagnostico e o tratamento

realizado. O documento devera ser emitido por servigo médico do local da
viagem;

Laudos e imagens dos exames realizados.

Nao serao aceitos relatorios médicos ou odontolégicos realizados pelo
proprio Segurado, por seu conjuge ou companheiro, ou por membro da
familia, independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA BASICA DE

DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES EM VIAGEM NACIONAL
(DMH EM VIAGEM NACIONAL)

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢gdes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

b) Notas fiscais originais das despesas médicas, hospitalares cobertas,
constando os servicos e procedimentos realizados, bem como o
comprovante de pagamento;

c) Carteira Nacional de Habilitagcdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

d) Relatorio do Médico Assistente, datado e assinado, com a indicacéo do
CRM, discriminando o diagndstico e o tratamento realizado. O documento
devera ser emitido por servigo médico do local da viagem.

e) Laudos e imagens dos exames realizados.

1.2. Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo préprio Segurado,
por seu cénjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.
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SEGURO VIAGEM HERO- BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA BASICA DE

DESPESAS MEDICAS E/OU HOSPITALARES EM VIAGEM AO
EXTERIOR (DMH EM VIAGEM AO EXTERIOR)

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

b) Notas fiscais originais das despesas médicas e hospitalares, constando os
servigos e procedimentos realizados, bem como o comprovante de pagamento;

c) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

d) Passaporte valido constando identificagdo e assinatura

e) Relatorio do Médico Assistente, datado e assinado e com a indicag&o do
CRM do mesmo ou equivalente no exterior, discriminando o diagndstico e

o tratamento realizado. O documento devera ser emitido por servico médico
do local da viagem.

f) Laudos e imagens dos exames realizados.

1.2. Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo préprio Segurado,
por seu cdénjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA BASICA DE

DESPESAS ODONTOLOGICAS EM VIAGEM NACIONAL (DO EM
VIAGEM NACIONAL)

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢gdes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

b) Notas fiscais originais das despesas odontolégicas cobertas, bem como o
envio do comprovante de pagamento;

c) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

a) Relatdrio do Dentista responsavel, datado e assinado, com a indicacéo do
CRO, discriminando o diagndstico e o tratamento realizado. O documento
devera ser emitido por servigo odontoldgico do local da viagem.

d) Laudos e imagens dos exames realizados.

1.2. Nao serdo aceitos relatérios realizados pelo préprio Segurado, por seu
cénjuge ou companheiro, ou por membro da familia, independentemente
de esta pessoa ser um dentista habilitado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA BASICA DE

DESPESAS ODONTOLOGICAS EM VIAGEM AO EXTERIOR (DO EM
VIAGEM AO EXTERIOR)

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢gdes Gerais deste seguro, para
andlise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

b) Notas fiscais originais das despesas odontolégicas cobertas, constando os
servicos e procedimentos realizados, bem como o comprovante de
pagamento;

c) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

b) Relatério do dentista responsavel, datado e assinado, com a indicagao do
CRO ou equivalente no exterior, discriminando o diagndstico e o tratamento
realizado. O documento devera ser emitido por servico médico do local da
viagem.

d) Laudos e imagens dos exames realizados.

1.2. Nao serao aceitos relatorios realizados pelo préprio Segurado, por seu
cénjuge ou companheiro, ou por membro da familia, independentemente
de esta pessoa ser um dentista habilitado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA BASICA DE
TRASLADO DE CORPO

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cbes Gerais deste seguro, para
analise de sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

b) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

c) Certiddo de Obito do Segurado ou documento equivalente emitido pelo
consulado;

d) Passaporte valido do segurado constando identificagdo e assinatura,
quando se tratar de viagem internacional;

e) Recibos e/ou notas fiscais originais das despesas de traslado cobertas;

f) Auto de Reconhecimento de cadaver, quando realizado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA BASICA DE
REGRESSO SANITARIO

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢gbes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

b) Carteira Nacional de Habilitagcdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

c) Passaporte valido do segurado constando identificagdo e assinatura,
quando se tratar de viagem internacional;

d) Relatério do Médico Assistente, datado e assinado e com a indicagao do
CRM do mesmo ou equivalente no exterior, descrevendo o quadro clinico,
diagndstico, e a necessidade do retorno do Segurado em condigbes
especiais para o local do inicio da viagem ou de seu Domicilio;

e) Recibos e/ou notas fiscais originais das despesas de traslado cobertas,
com demonstrativo de diferengas tarifarias das passagens de retorno ou
reembolso de cancelamento das mesmas, bem como o comprovante de
pagamento;

f) Plano de Voo emitido pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC),
contendo no minimo:

i. ldentificacdo do piloto e dos tripulantes;
ii. Rota e itinerario do voo;
iii. Numero de série da aeronave

g) Contrato emitido pela empresa transportadora contratada para o traslado
do segurado.

1.2. Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo préprio Segurado,
por seu cénjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA BASICA DE
TRASLADO MEDICO

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais deste seguro, para
andlise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

b) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

c) Passaporte valido do segurado constando identificagdo e assinatura,
quando se tratar de viagem internacional;

d) Relatério do Médico Assistente, datado, assinado e com a indicagéo do
CRM do mesmo ou equivalente no exterior, descrevendo o quadro clinico,
diagndstico e a necessidade de remogao ou transferéncia;

e) Notas fiscais e/ou documentos de cobranga originais das despesas de
traslado cobertas, bem como o comprovante de pagamento.

1.2. Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo préoprio Segurado,
por seu cénjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA BASICA DE
MORTE EM VIAGEM

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢bes Gerais deste seguro, para analise
de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os seguintes
documentos especificos:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

Certidao de Obito do Segurado original registrada no Brasil;

Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

Laudo necroscopico, se houver;
Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicologico, se realizado;

Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Passaporte valido do segurado constando identificagcao e assinatura, quando
se tratar de viagem internacional;

Auto de Reconhecimento de cadaver, quando realizado;
Documentos do(s) Beneficiario(s):

h.1) Declaracéo de Unicos Herdeiros (original com reconhecimento de firma
dos declarantes) na hipétese de inexistir indicagao de Beneficiario pelo
Segurado;

h.2) Cbnjuge: Certiddo de Casamento, Carteira de Identidade e CPF,;

h.3) Companheira(o): Carteira de Identidade, CPF e cépia autenticada de
documento que comprove a unidao estavel na data do evento
(anotagédo na Carteira de Trabalho, comprovante de dependente no
INSS ou Imposto de Renda ou Declaragao de Unido Estavel registrada
em cartério e se deixou filhos);

h.4) Filhos: Certiddo de Nascimento, se solteiro, ou de Casamento, se
casado, e Carteira de Identidade e CPF de cada um;

h.5) Pais e outros: Carteira de Identidade e CPF;
h.6) Termo de curatela, no caso de Beneficiario incapaz; e

h.7) Termo de Tutela ou, na impossibilidade deste, termo de representagao
cabivel, quando se tratar de Beneficiario(s) menor(es), 6rfao(s) de pai
e mae.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA BASICA DE
MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢bes Gerais deste seguro, para analise
de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os seguintes
documentos especificos:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)
h)

Certiddo de Obito do Segurado original registrada no Brasil;

Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

Laudo necroscopico, se houver;
Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicologico, se realizado;

Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Passaporte valido do segurado constando identificagcdo e assinatura, quando
se tratar de viagem internacional;

Auto de Reconhecimento de cadaver, quando realizado;
Documentos do(s) Beneficiario(s):

h.1) Declaracdo de Unicos Herdeiros (original com reconhecimento de firma
dos declarantes) na hipétese de inexistir indicagao de Beneficiario pelo
Segurado;

h.2) Cobnjuge: Certidao de Casamento, Carteira de Identidade e CPF;

h.3) Companheira(o): Carteira de Identidade, CPF e cdpia autenticada de
documento que comprove a unido estavel na data do evento (anotagéo
na Carteira de Trabalho, comprovante de dependente no INSS ou
Imposto de Renda ou Declaragdo de Unido Estavel registrada em
cartorio e se deixou filhos);

h.4) Filhos: Certiddo de Nascimento, se solteiro, ou de Casamento, se
casado, e Carteira de Identidade e CPF de cada um;

h.5) Pais e outros: Carteira de Identidade e CPF;
h.6) Termo de curatela, no caso de Beneficiario incapaz; e

h.7) Termo de Tutela ou, na impossibilidade deste, termo de representacao
cabivel, quando se tratar de Beneficiario(s) menor(es), 6rfao(s) de pai
e mée.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA BASICA DE
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM

VIAGEM

1.

1.1.
a)
b)
c)
d)
e)
f)

1.2.

DOCUMENTOS DE SINISTRO

Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condicdes Gerais deste seguro, para analise
de Sinistro desta cobertura o Segurado devera apresentar os seguintes
documentos especificos:

Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Passaporte valido do segurado constando identificacado e assinatura, quando
se tratar de viagem internacional;

Relatério do Médico Assistente, datado e assinado e com a indicagao do
CRM do mesmo ou equivalente no exterior, discriminando as sequelas
deixadas pelo acidente, com as especificacbes técnicas, grau e data da
invalidez, e informando se o Segurado encontrava-se em tratamento quando
da emissao do relatério;

Laudos e imagens dos exames realizados;

Atestado de alta médica.

Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo préoprio Segurado, por

seu

cbnjuge ou companheiro, ou por membro da familia,

independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
FUNERAL

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢des Gerais deste seguro, para analise
de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os seguintes
documentos especificos:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g)

Certiddo de Obito do Segurado original registrada no Brasil;

Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

Laudo necroscopico, se houver;

Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Passaporte valido do segurado constando identificacédo e assinatura, quando
se tratar de viagem internacional;

Auto de Reconhecimento de cadaver, quando realizado;

Recibos e/ou notas fiscais originais das despesas de funeral cobertas.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
RETORNO ANTECIPADO DO SEGURADO

1.2

DOCUMENTOS DE SINISTRO

Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais deste seguro, para
andlise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a)
b)

d)

e)

Certidao de 6bito do familiar, quando for o caso;

Relatério do Médico Assistente, datado, assinado e com a indicagao do
CRM do mesmo ou equivalente no exterior, que determinou a internacao
ou diagnostico da doenga, exames realizados e prontuario médico, em caso
doencga grave ou internagao hospitalar do familiar;

Documento que comprove o parentesco no caso de evento com familiar
descrito no item 1.1 destas Condigbes Especiais;

Em caso de danos graves na residéncia do Segurado:

d.1) Carta assinada pelo Segurado relatando o ocorrido e os danos, de
forma detalhada;

d.2) Documento da autoridade competente acionada de acordo com o
dano: Boletim de Ocorréncia Policial e/ou Laudo do Corpo de Bombeiros
e/ou Laudo do Instituto de Policia Técnica;

d.3) Fotos dos danos no imovel.

Recibos e/ou comprovantes de pagamento das despesas com o retorno
antecipado da viagem, com demonstrativo de diferencas tarifarias das
passagens de retorno ou reembolso de cancelamento das mesmas.

Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo préprio Segurado,
por seu cénjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

1.1. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais deste seguro, para
analise de sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

b) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

c) Passaporte valido do segurado constando identificagcdo e assinatura,
quando se tratar de viagem internacional;

d) Relatério do Médico Assistente, datado e assinado e com a indicag&o do
CRM do mesmo ou equivalente no exterior, discriminando as sequelas
deixadas pelo acidente, com as especificagdes técnicas, grau e data da
invalidez, e informando se o Segurado encontrava-se em tratamento
quando da emissao do relatorio;

e) Laudos e imagens dos exames realizados;
f)  Atestado de alta médica.

1.2. Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo préoprio Segurado,
por seu coénjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
PERDA DE BAGAGEM — GARANTIA SUPLEMENTAR

DOCUMENTOS DE SINISTRO

Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢gbes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a)

b)
c)

d)

Documento de reclamacgao por escrito junto a Empresa Transportadora, tal

como “Registro de Irregularidade de Bagagem”, “PIR - Property Irregularity
Report” ou equivalente;

Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

Tiquetes de bagagem originais, referentes a todos os volumes
despachados;

Copia da lista dos itens perdidos (com valores) que foi enviada a companhia
aérea;

Atestado ou declaragao da Empresa Transportadora contendo a aceitagao
de responsabilidade da perda da bagagem e/ou recibo de indenizagao paga
pela Empresa Transportadora com termo de quitacao.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
ATRASO DE BAGAGEM

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢gbes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especifico:

a) Documento de reclamacgéo por escrito junto a Empresa Transportadora, tal

como “Registro de Irregularidade de Bagagem”, “PIR - Property Irregularity
Report” ou equivalente;

b) Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

c) Passaporte valido do segurado constando identificacdo e assinatura,
quando se tratar de viagem internacional;

d) Tiquetes de bagagem originais, referentes a todos os volumes
despachados;

e) Atestado ou declaragdo da Empresa Transportadora, confirmando o
periodo de atraso da Bagagem;

f) Recibo de indenizagcdo paga pela Empresa Transportadora e termo de
quitagdo ou declaragcao de nao ressarcimento;

dg) Recibos e/ou notas fiscais originais dos gastos efetuados com a compra
dos itens de primeira necessidade.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS COBERTURA ADICIONAL DE
DANOS AS MALAS

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢gbes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especifico:

a) Documento de reclamacédo por escrito junto a empresa transportadora, tal

como “Registro de Irregularidade de Bagagem”, “PIR - Property Irregularity
Report” ou equivalente;

b) Tiquetes de bagagem originais, referentes a todos os volumes
despachados;

c) Orgamento para reparo da mala danificada ou laudo de inviabilidade de
conserto e cotacio para reposicao de mala similar;

d) Recibos e/ou notas fiscais que comprove o valor da aquisicao de uma nova
mala, equivalente a mala danificada, em caso de impossibilidade de seu
conserto;

e) Fotos da mala constando os danos sofridos durante o transporte;

f) Recibo de indenizagdo paga pela empresa transportadora e termo de
quitacao ou declaragao de nao ressarcimento.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE

PERDA OU ROUBO OU FURTO SIMPLES DE CARTAO DE CREDITO
EM VIAGEM INTERNACIONAL

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

1.1. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais deste seguro, para
andlise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro;

b) Comprovante de bloqueio do cartao;

c) Copia da fatura do cartdo de crédito ou do extrato bancario com a indicagao
das compras irregulares ou valor de saque, quando for o caso, decorrentes
de Sinistro coberto;

d) Negativa de cobertura das operacdes irregulares pela operadora / banco do
cartao.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
CANCELAMENTO DE VIAGEM

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a) Certiddo de Obito da pessoa cuja morte motivou o cancelamento da
viagem, se for o caso;

b) Relatério do Médico Assistente, datado e assinado, com a indicacédo do
CRM, discriminando o diagnoéstico e o tratamento da pessoa cuja
enfermidade provocou o cancelamento da viagem, exames realizados e
comprovante de internagéo hospitalar;

c) Comprovante de relagao familiar do Segurado com o Beneficiario ou com a
pessoa que motivou o cancelamento da viagem, tais como certidao de
casamento ou nascimento;

d) Boletim de Ocorréncia Policial, Boletim Meteorologico ou documento
equivalente da autoridade competente do local do evento que motivou o
cancelamento da viagem, se for o caso;

e) Notificagdo judicial improrrogavel para que o Segurado comparecga perante
a justica, com data de recebimento, se for o caso;

f) Declaragdo da autoridade sanitaria competente determinando a
obrigatoriedade de quarentena pelo Segurado, se for o caso;

g) Contratos de prestagao dos servicos da viagem, que devem prever multas
em caso de cancelamento, conforme determinacéo legal;

h) Comprovantes de compra e de pagamento de todos os servigos de viagem
adquiridos (pacote turistico e/ou passagens, hospedagem, ingressos,
locacdo de veiculo, etc.), com demonstrativo das despesas ou multas
decorrentes do cancelamento, confirmada pelo fornecedor do servigo
através de correspondéncia oficial com identificagdo do emissor;

i) Confirmagéo da efetivagdo da reserva dos servigos contratados dentro do
pacote turistico;

j)  Confirmacdo de cancelamento/reembolso dos servigcos contratados
evidenciando as multas aplicadas.

1.2. Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo préprio Segurado,
por seu cénjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado,
reservando-se, a Seguradora, o direito de realizar pericia médica
comprobatoria.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
CANCELAMENTO DE VIAGEM - “PLUS REASON"

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cbes Gerais deste seguro, para
andlise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a)

b)

g)

h)

i)
k)

1)

Certiddo de Obito da pessoa cuja morte motivou o cancelamento da
viagem, se for o caso;

Relatério do Médico Assistente, datado e assinado, com a indicacdo do
CRM, discriminando o diagndstico e o tratamento da pessoa cuja
enfermidade ou gravidez provocou o cancelamento da viagem, exames
realizados e comprovante de internagao hospitalar, quando aplicavel;

Comprovante de relagao familiar do Segurado com o Beneficiario ou com a
pessoa que motivou o cancelamento da viagem, tais como certiddao de
casamento ou nascimento;

Boletim de Ocorréncia Policial, Boletim Meteorolégico ou documento
equivalente da autoridade competente do local ou sobre o evento que
motivou o cancelamento da viagem, se for o caso;

Comunicado da empresa aérea ou agente de turismo sobre a néao
possibilidade de voos da viagem segurada por desastres naturais, se for o
caso;

Notificacao judicial improrrogavel para que o Segurado compareca perante
a justica, com data de recebimento, se for o caso;

Declaragdo da autoridade sanitaria competente determinando a
obrigatoriedade de quarentena pelo Segurado, se for o caso;

Em caso de danos na residéncia: carta assinada pelo Segurado relatando
o ocorrido e os danos, de forma detalhada; documento da autoridade
competente acionada de acordo com o dano (Boletim de Ocorréncia Policial
e/ou Laudo do Corpo de Bombeiros); fotos dos danos no imoével;

Documento comprobatério do processo de separagao ou divorcio, se for o
caso;

Rescisao de contrato de trabalho por demisséao involuntaria, se for o caso;

Comprovagao oficial da alteragcao de datas de férias, da mudanga de local
de trabalho ou da necessidade da presenga do Segurado, emitida pelo
empregador do Segurado, se for o caso;

Comprovacao da determinagao da mudanca de datas de apresentacao de
defesa de teses de mestrado ou doutorado do Segurado, emitida pela
Instituicao de Ensino;

Comprovante da data e do acidente ou avarias com o veiculo do Segurado
ou de seu cbnjuge, se for 0 caso;

Copia do passaporte com registro de visto negado, se for o caso;

Comprovante oficial de convocacgao repentina ou remarcacao de datas de
concursos publicos, provas vestibulares, convocacdo como membro de
mesa eleitoral ou nomeagao para cargo concursado, se for o caso;
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE

CANCELAMENTO DE VIAGEM - “PLUS REASON”
p) Contratos de prestagao dos servigos da viagem, que devem prever multas
em caso de cancelamento, conforme determinagao legal;

q) Comprovantes de compra e de pagamento de todos os servigos de viagem
adquiridos (pacote turistico e/ou passagens, hospedagem, ingressos,
locagdo de veiculo, etc.), com demonstrativo das despesas ou multas
decorrentes do cancelamento, confirmada pelo fornecedor do servigo
através de correspondéncia oficial com identificagdo do emissor;

r) Confirmagao da efetivagdo da reserva dos servigos contratados dentro do

pacote turistico;

s) Confirmagcdo de cancelamento/reembolso dos servicos contratados
evidenciando as multas aplicadas.

1.2. Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo préprio Segurado,
por seu cénjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado,
reservando-se, a Seguradora, o direito de realizar pericia médica
comprobatoria.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
INTERRUPCAO DE VIAGEM

1.2.

DOCUMENTOS DE SINISTRO

Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cbes Gerais deste seguro, para
andlise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a)

b)

g)

h)

Certiddo de Obito da pessoa cuja morte motivou a interrupcéo da viagem,
se for o caso;

Relatério do Médico Assistente, datado e assinado, com a indicagao do
CRM, discriminando o diagnoéstico e o tratamento da pessoa cuja
enfermidade provocou a interrupcdo da Viagem, exames realizados e
comprovante de internacéo hospitalar;

Comprovante de relagao familiar do Segurado com o Beneficiario ou com a
pessoa que motivou a interrup¢cdo da Viagem, tais como certiddao de
casamento ou nascimento;

Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Notificacao judicial improrrogavel para que o Segurado compareca perante
a justica, com data de recebimento, se for o caso;

Contratos de prestagao dos servigos da viagem, que devem prever multas
em caso de interrupg¢ao, conforme determinacéo legal;

Comprovantes de compra e de pagamento de todos os servigos de viagem
adquiridos (pacote turistico e/ou passagens, hospedagem, ingressos,
locacdo de veiculo, etc.), com demonstrativo das despesas ou multas
decorrentes da interrupgao, confirmada pelo fornecedor do servigo através
de correspondéncia oficial com identificagdo do emissor;

Confirmacgao da efetivagao da reserva dos servigos contratados dentro do
pacote turistico;

Confirmagdo de cancelamento/reembolso dos servigos contratados
evidenciando as multas aplicadas.

Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo préprio Segurado,
por seu cOénjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado,
reservando-se, a Seguradora, o direito de realizar pericia médica
comprobatoria.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
PERMANENCIA FORCADA

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢gbes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a) Certidao de 6bito do companheiro de viagem, quando for o caso;

b) Relatério médico que determinou a internag&o ou a quarentena, diagnostico
da doencga, exames realizados e prontuario médico;

c) Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente sobre a perda,
roubo ou furto de documentos e comprovantes de providéncias e prazo de
regularizacdo dos mesmos;

d) Comunicado oficial da empresa aérea sobre o atraso ou cancelamento de
voo e demonstrativo das despesas cobertas pela mesma;

e) Recibos e/ou comprovantes de pagamento das despesas adicionais de
hospedagem e alimentagao durante o periodo de permanéncia forcada.

1.2. Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo préoprio Segurado,
por seu cénjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE

ROUBO OU FURTO DE BAGAGEM EM TAXI/ HOTEIS / TRANSPORTE
PUBLICO / PARQUES TEMATICOS

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

1.1. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cbes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a) Comprovante de registro da ocorréncia na administracédo do hotel ou do
parque onde o roubo ou furto da bagagem ocorreu;

b) Boletim de Ocorréncia Policial, ou documento equivalente de autoridade
competente com os dados da ocorréncia;

c) Descrigao e fotos, se disponiveis, da Bagagem furtada ou roubada.
d) Orgcamento de reposicao.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
DANOS A BAGAGENS ESPECIAIS — GARANTIA SUPLEMENTAR

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢gbes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especifico:

a) Documento de reclamacédo por escrito junto a empresa transportadora, tal

como “Registro de Irregularidade de Bagagem”, “PIR - Property Irregularity
Report” ou equivalente;

b) Tiquetes de bagagem originais, referentes a todos os volumes
despachados;

c) Orgamento para reparo do bem danificado ou laudo de inviabilidade de
conserto e cotacio para reposic¢ao de item similar;

d) Comprovante da indenizagdo paga pela Empresa Transportadora e termo
de quitacéo.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
DESPESAS FARMACEUTICAS

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a) Receitas médicas ou odontoldgicas (prescricao);

b) Relatério do Médico Assistente ou do Dentista, datado e assinado, com a
indicagao do CRM ou equivalente no exterior, discriminando o diagndstico
e o tratamento realizado; e

c) Recibos e/ou notas fiscais originais das despesas com a compra dos
medicamentos prescritos durante a Viagem segurada.
1.2. Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo préoprio Segurado,
por seu cénjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
ASSISTENCIA JURIDICA

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais deste seguro, para
andlise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

b) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

c) Passaporte valido do segurado constando identificagdo e assinatura,
quando se tratar de viagem internacional;

d) Comprovantes originais do pagamento defianga, de custas processuais e
de honorarios.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
FIANCA E DESPESAS LEGAIS

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢gbes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a) Coépia da Ocorréncia emitida pela autoridade competente local,
comprovando a prisdo ou Detencéo Indevida;

b) Passaporte valido do segurado constando identificagcdo e assinatura,
quando se tratar de viagem internacional;

c) Notas Fiscais ou outros comprovantes originais do pagamento de fianca
ou de custas processuais.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
ATRASO DE VOO

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cbes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a)
b)

c)

d)

Copia das passagens aéreas, original e remarcada, e/ou cartdo de
embarque;

Passaporte valido do segurado constando identificagdo e assinatura,
quando se tratar de viagem internacional;

Comprovantes originais de despesas com alimentacgao, traslado ao hotel
(ida e volta do aeroporto) e hospedagem, com data e hora, que ndo tenham
sido ressarcidos pela companhia aérea e comprovante das despesas
apresentadas a mesma com recibo do valor indenizado;

Declaragdo da companhia aérea confirmando o atraso, motivo e numero
de horas até a solugédo ou cancelamento efetivo;

Recibo de indenizacdo da empresa responsavel pelo transporte assinado
pelo Segurado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
FISIOTERAPIA

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cbes Gerais deste seguro, para
andlise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a)

Relatério do Médico Assistente, datado e assinado, com a indicacdo do
CRM ou equivalente no exterior, discriminando o diagndstico, o tratamento
realizado, a necessidade e a quantidade de sessbes de Fisioterapia
recomendada;

Exames e laudos realizados quando do atendimento emergencial do
Segurado;

Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

Carteira Nacional de Habilitagcdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Passaporte valido do segurado constando identificacdo e assinatura,
quando se tratar de viagem internacional;

Recibos e/ou notas fiscais originais com discriminagdo das sessdes de
fisioterapia realizadas.

1.2. Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo préoprio Segurado,
por seu cénjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
PRORROGAGAO DE ESTADIA

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢gbes Gerais deste seguro, para
andlise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g)

Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

Carteira Nacional de Habilitagcdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Passaporte valido do segurado constando identificagdo e assinatura,
quando se tratar de viagem internacional;

Relatério do Médico Assistente, datado, assinado e com a indicacdo do
CRM do mesmo ou equivalente no exterior, descrevendo o quadro clinico,
diagnostico, a impossibilidade do Segurado seguir viagem e a
necessidade de prorrogacao de estadia;

Laudos e imagens dos exames realizados;

Guia de internacgéao e alta médica;

Recibos e/ou notas fiscais originais da hospedagem coberta;

1.2. Nao serao aceitos relatérios médicos ou odontoldgicos realizados pelo
proprio Segurado, por seu conjuge ou companheiro, ou por membro da
familia, independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZACAO PROLONGADA

1.2.

DOCUMENTOS DE SINISTRO

Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

Passaporte valido do segurado e acompanhante constando identificagao e
assinatura, quando se tratar de viagem internacional,

Relatério do Médico Assistente, datado e assinado e com a indicagao do
CRM do mesmo ou equivalente no exterior, descrevendo o quadro clinico,
diagndstico, e a necessidade de internagao hospitalar do Segurado;

Guia de internacao hospitalar e alta médica;
Passagens aéreas do acompanhante e comprovantes de pagamento.

Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo préprio Segurado,
por seu cénjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE DO SEGURADO

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condigdes Gerais deste seguro, para analise de
Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os seguintes documentos
especificos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

b) Carteira Nacional de Habilitagcdo (CNH) em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

c) Passaporte valido do segurado e acompanhante constando identificagao e
assinatura, quando se tratar de viagem internacional,

d) Relatério do Médico Assistente, datado, assinado e com a indicacdo do
CRM do mesmo ou equivalente no exterior, descrevendo o quadro clinico,
diagndstico, e a necessidade de internagao hospitalar do Segurado;

e) Guia de internacao hospitalar e alta médica;

f) Recibos e/ou notas fiscais originais das despesas de hospedagem do
acompanhante.
1.2. Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo préprio Segurado, por
seu cénjuge ou companheiro, ou por membro da familia, independentemente de
esta pessoa ser um médico habilitado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
RETORNO ANTECIPADO DE ACOMPANHANTES

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢gbes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a)

b)

c)

d)

Comprovagao de que o(s) beneficiario(s) das passagens aéreas viajavam
como acompanhantes do Segurado (passagens de ida e hospedagem de
todos);

Copia dos documentos de identificagdo dos acompanhantes do Segurado:
RG, CPF e comprovante de enderego (conta de agua, luz, gas ou telefone
fixo);

Passaporte valido do segurado e acompanhante constando identificagao e
assinatura, quando se tratar de viagem internacional

Relatério do Médico Assistente, datado, assinado e com a indicagéo do
CRM do mesmo ou equivalente no exterior, que determinou a internacao
ou diagnéstico da doencga, exames realizados e prontuario hospitalar, em
caso doenga grave ou internagao hospitalar;

Certidao de 6bito do Segurado ou do familiar do Segurado, quando for o
caso;

Boletim de Ocorréncia policial relacionado ao Sinistro, se houver;
Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipétese do sinistro envolver
veiculo dirigido pelo Segurado;

Documento que comprove o parentesco no caso de evento com familiar
descrito no item 1.1 destas Condigdes Especiais;

Comprovante de compra das passagens aéreas de retorno dos
acompanhantes, bem como o comprovante do cancelamento das passagens
originais que nao foram utilizadas.

1.2. Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo préprio Segurado,
por seu cénjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE

CANCELAMENTO DA VIAGEM POR FALENCIA OU QUEBRA DA
AGENCIA DE TURISMO

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cbes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a) Decisdo judicial que decretou a insolvéncia, faléncia ou recuperagéo
judicial do prestador;

b) Comprovante dos valores pagos pelos servicos contratados com
discriminagdo dos servicos nao utilizados e eventual valor de
ressarcimento obtido;

c) Copia do contrato de prestagéo de servigos.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES POR COVID-19

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais deste seguro, para
andlise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a) Teste positivo do Segurado constatando COVID-19 efetuado por
local/agente autorizado;

b) Relatorio do Médico Assistente, datado, assinado e com a indicagdo do
CRM do mesmo ou equivalente no exterior, que prestou o atendimento,
indicando as datas de atendimento, diagndstico da emergéncia e as
indicagdes de tratamento ou cuidados necessarios, se for o caso;

c) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas
pelo Segurado.

1.2. Nao serao aceitos relatérios médicos ou odontoldgicos realizados pelo
proprio Segurado, por seu conjuge ou companheiro, ou por membro da
familia, independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE

PRORROGACAO ] OBRIGATORIA DE VIAGEM (QUARENTENA)
DEVIDO A DIAGNOSTICO DE COVID-19

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

1.1. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cbes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a) Teste positivo do Segurado constatando COVID-19 efetuado por
local/agente autorizado;

b) Relatério do Médico Assistente, datado, assinado e com a indicagao do
CRM do mesmo ou equivalente no exterior, indicando as datas de
atendimento, diagndstico da emergéncia e o periodo de quarentena, com
as datas de inicio e término;

c) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas
pelo Segurado.

1.2. Nao serao aceitos relatérios médicos ou odontoldgicos realizados pelo
proprio Segurado, por seu conjuge ou companheiro, ou por membro da
familia, independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
CANCELAMENTO DE VIAGEM POR COVID-19

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢coes Gerais deste seguro, para
andlise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a)

b)
c)
d)

Teste positivo do Segurado constatando COVID-19 efetuado por
local/agente autorizado;

Passagens aéreas com as datas de embarque;
Copia do Bilhete de seguro;

Comprovantes do pedido de remarcagao das passagens e dos valores
pagos a titulo de multa e taxas de remarcacéo.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
ACOMPANHAMENTO DE IDOSOS E/OU MENORES

1.2

DOCUMENTOS DE SINISTRO

Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a)

b)

c)
d)

Dos idosos e/ou menores que ficaram desacompanhados: documento de
identidade (RG e CPF), comprovante de residéncia, cépia das passagens
aéreas e comprovagao que eram acompanhantes de viagem do
Segurado;

Do acompanhante enviado para retornar com os idosos e/ou menores:
Documento de identidade (RG e CPF), comprovante de residéncia e cdpia
das passagens aéreas (ida e volta) com os respectivos comprovantes de
pagamentos;

Certidao de o6bito do Segurado, se for o caso, ou

Relatério do Médico Assistente, datado e assinado e com a indicacao do
CRM do mesmo ou equivalente no exterior, descrevendo o quadro clinico,
diagndstico, e a condi¢ao incapacitante do Segurado.

Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo préprio Segurado,
por seu cénjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
TRASLADO DE CORPO DECORRENTE DE COVID-19

DOCUMENTOS DE SINISTRO

Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a) Certiddo de Obito do Segurado com causa morte por COVID-19:;
b) Recibos e/ou Notas fiscais originais das despesas de traslado cobertas;

c) Auto de Reconhecimento de cadaver, quando realizado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE DO SEGURADO POR COVID-19

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢coes Gerais deste seguro, para
andlise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a) Relatdrio do Médico Assistente, datado, assinado e com a indicagao do
CRM do mesmo ou equivalente no exterior, descrevendo o quadro clinico,
diagndstico, e a necessidade de internagao hospitalar do Segurado;

b) Guia de internacéo hospitalar e alta médica;

c) Recibos e/ou notas fiscais originais das despesas de hospedagem do
acompanhante.

1.2. Nao serao aceitos relatérios médicos realizados pelo préprio Segurado,
por seu cénjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE

ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZACAO PROLONGADA
POR COVID-19

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢gdes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a) Relatdrio do Médico Assistente, datado e assinado e com a indicagéo do
CRM do mesmo ou equivalente no exterior, descrevendo o quadro clinico,
diagndstico, e a necessidade de internagao hospitalar do Segurado;

b) Guia de internacéo hospitalar e alta médica;

c) Passagens aéreas do acompanhante e comprovantes de pagamento.

1.2. Nao serdao aceitos relatérios médicos realizados pelo préprio
Segurado, por seu conjuge ou companheiro, ou por membro da familia,
independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.

Processo SUSEP n° 15414.648189/2023-26 Junho/2024 46



SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
ATRASO OU CANCELAMENTO DE VOO

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢coes Gerais deste seguro, para
andlise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a)
b)

c)

d)

Copia das passagens aéreas, original e remarcada, e/ou cartdo de
embarque;

Passaporte valido do segurado constando identificagdo e assinatura,
quando se tratar de viagem internacional;

Comprovantes originais de despesas com alimentacgao, traslado ao hotel
(ida e volta do aeroporto) e hospedagem, com data e hora, que n&o
tenham sido ressarcidos pela companha aérea e comprovante das
despesas apresentadas a mesma com recibo do valor indenizado;

Declaragao da companhia aérea confirmando o atraso ou o cancelamento
do voo, com motivo e numero de horas até a solugdo ou cancelamento
efetivo.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
SEGURO DE LAPTOP / SMARTPHONE

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢gbes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos especificos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro e a descricdo do bem (ID/IMEI);

b) Passaporte valido do segurado constando identificacdo e assinatura,
quando se tratar de viagem internacional;
c) Copia da Nota Fiscal da compra do Laptop e/ou Smartphone.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE
DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
DESPESAS VETERINARIAS EM VIAGEM AO EXTERIOR

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO

11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cbes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Segurado devera apresentar os seguintes
documentos especificos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial ou documento equivalente da autoridade
competente do local do Sinistro, se houver;

b) Comprovantes do transporte do animal de estimagdo em condi¢des
adequadas por parte da empresa transportadora;

c) Notas fiscais, faturas e outros comprovantes originais das despesas
efetuadas pelo Segurado com a consulta e medicamentos;

d) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipotese de o sinistro envolver
veiculo dirigido pelo Segurado;

e) Passaporte valido do segurado constando identificagao e assinatura, quando
se tratar de viagem internacional;

f) Relatorio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, datado, assinado e com a indicagcdo do CRMV ou equivalente
no exterior, discriminando o diagndstico e o tratamento realizado;

g) Laudos e imagens dos exames realizados.

1.2. Nao serao aceitos relatérios realizados pelo préprio Segurado, por seu
cénjuge ou companheiro, ou por membro da familia, independentemente
de esta pessoa ser um médico veterinario ou profissional da saude
habilitado.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE

DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA COBERTURA ADICIONAL DE
AUSENCIA DE SOL, COM CHUVA

1. DOCUMENTOS DE SINISTRO
11. Em complemento ao item 10.2 da clausula 10. COMUNICAGAO E

DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢coes Gerais deste seguro, para
analise de Sinistro desta cobertura o Beneficiario devera apresentar os

seguintes documentos especificos:
a) Declaragao citando os dias e horarios de chuva no periodo da Viagem

Segurada.
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SEGURO VIAGEM HERO - BILHETE

DOCUMENTOS ESPECIFICOS DA CLAUSULA SUPLEMENTAR DE
INCLUSAO DE DEPENDENTES

1. DOCUMENTOS DE SINISTROS

1.1. Além dos documentos previstos nas Condicbes Gerais e Especiais, sera
necessaria a apresentagao da Certiddo de Casamento, no caso de cdnjuge do
Segurado, ou, sendo companheira(o), de comprovagdo junto ao Orgao
previdenciario de que a(o) companheira(o) é reconhecida(o) como
Beneficiaria(o), a Certiddo de Nascimento, no caso de filhos, ou sendo enteado
ou menores, sera necessario termo de Tutela ou de Curatela e, ainda, conforme
0 caso, de coépia da declaracdo de Imposto de Renda comprovando a
dependéncia econdémica.

Processo SUSEP n° 15414.648189/2023-26 Junho/2024 51



